
au

auのSIMロック解除の受付条件

・2015年5月以降に発売された機種であること

・機種代金が一括支払い：一括払いの支払確認後よりお手続き可能

・機種代金が分割払い：機種購入日から101日目以降よりお手続き可能

※ 分割払いの場合でも、機種代金を一括清算した場合は

    機種購入日から100日以内でも受け付け可能

・ネットワーク利用制限がかかっていないこと

au解約後のSIMロック解除の条件

・ショップのみ解除可能

・手数料3,000円が必要

操作手順 (My auで手続きできるのは契約者本人のみ)

1. auの公式サイトをインターネット画面で開く

2. ログインする

3. 「契約紹介手続き」を選択

4. 「各種手続き案内」を選択

5.「SIMロック解除」を選択

6.「SIMロック解除のお手続きはこちら」を選択

7.「SIMロック解除が可能かどうかを確認する」を選択

8. 判定結果が○の場合「こちら」を選択

9. 暗証番号を入力し「次へ」を選択

10. SIMロック解除する端末のチェックボックスを選択し、「次へ」を選択

11. 解除の理由を選んでクリックし、「この内容で申し込む」を選択

※ショップでSIMロック解除すると3,000円(税抜)の手数料がかかる

※iPhoneは6s以降のみ解除可能
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